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Introduccio

es de Fundacié Intermedia, subscrivim plenament la declaraci6 plantejada en la Carta de

Voluntariat i 'adoptem com a marc general que posa uns minims a totes les tasques de vo-
luntariat al nostre pais i que compta amb un gran consens social. Aquesta ha estat reconeguda
i adoptada pel Parlament de Catalunya en la seva Resolucié 98/V de 29 maig 1996.

I |. Carta del Primer Congrés del Voluntariat Catala 1996

El 1r Congrés Catala del Voluntariat, reunit a Barcelona el 29 d’octubre de 1995, inspirant-se, entre d’altres, en les recomana-
cions del Consell d’Europa i del Parlament Europeu sobre Voluntariat, en la Carta Europea per als Voluntaris proposada per
Volonteurope i en la Declaraci6 Universal sobre el Voluntariat proclamada al Congrés Mundial per iniciativa de la IAVE, considera:

D’acord amb els aspectes esmentats, i per tal d'impulsar el creixement del fet voluntari i la seguretat juridica, proposa que totes
aquelles persones voluntaries i les entitats en qué s’organitzen acomodin la seva actuacio als seglents drets i deures:

+ Que el voluntariat és una manifestacio solidaria que es canalitza per mitja d’entitats sense afany de lucre.

+ Que tots els ciutadans tenen dret d’organitzar-se i contribuir, d’acord amb llurs preferéncies i capacitats, a la tasca que
realitza el voluntariat.

* Que el compromis d’actuaci6 que suposa el voluntariat es fonamenta en una decisio lliure i personal motivada per principis
de solidaritat i altruisme.

+ Que el voluntariat contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn i del moén, més just, solidari, equilibrat, pacific
i respectu6s amb el medi, mitjancant la participacié dels ciutadans en la vida de les societats.

* Que el voluntariat estimula la responsabilitat social dels ciutadans i contribueix a la resolucié de les necessitats socials.

* Que el voluntariat fonamenta la seva acci6 en els principis d’associacio i participacié democratica, respecte a la dignitat,
igualtat i llibertat de la persona.

Drets del voluntari

1. Obtenir informacié de I'entitat en que col-labora sobre el funcionament, les finalitats i les seves activitats. Rebre suport en el
desenvolupament de I’accié voluntaria i mitjans per poder exercitar-la convenientment.

2. Rebre la formacié necessaria per al desenvolupament de I'activitat.

3. Ser tractat sense cap tipus de discriminacié i amb tot el respecte per la seva condici6 i creences.

4. Gaudir d’acreditaci6 suficient com a voluntari davant de tercers i obtenir certificacié de la seva participacié en els programes.
5. Participar activament en I'elaboracio, planificacio, execucio i avaluacié dels programes i activitats en que col-labori, amb el
reconeixement social de la seva activitat.

6. Ser cobert dels riscos derivats de I'activitat que du a terme com a voluntari i dels danys que, involuntariament, podria causar
a tercers per ra6 de la seva activitat.

7. Rescabalar-se, si ho vol, de les despeses que li pugui ocasionar I'activitat voluntaria.

8. Acordar lliurement les condicions de la seva acci6 voluntaria i el compromis de les tasques definides conjuntament, el temps i
horari que hi podra esmercar i les responsabilitats acceptades per cadascu.

Deures del voluntari

1. Cooperar en la consecuci6 dels objectius del programa en que participi per al compliment dels compromisos adquirits dins de
I'organitzacio.

2. Realitzar l'activitat a que s’ha compromés amb responsabilitat, bona fe i gratuitat, donant suport de manera activa a la seva
entitat i respectant les normes internes de funcionament.

3. Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades, i aquelles que siguin adoptades per I'entitat.

4. Rebutjar qualsevol contraprestacié economica o material que li pugui ser oferta pel beneficiari o per tercers en virtut de la seva
actuacio.

5. Mantenir la confidencialitat, sense perjudici dels drets de la persona, de les informacions rebudes i conegudes en el desenvo-
lupament de la seva activitat, tant respecte dels beneficiaris com de I'entitat.

6. En cas de renuncia, s’ha de notificar amb antelaci6é o s’ha de continuar I'activitat fins que puguin adoptar-se les mesures ne-
cessaries per evitar perjudicis greus al servei.




PLA DE VOLUNTARIAT

1. PRESENTACIO

Intermedia és una fundaci6 sense anim de lucre que neix el 2012 fruit de la convergencia de diverses
organitzacions del tercer sector social, IRES, SURT, SUARA (i en un primer moment FIAS), amb una
llarga trajectoria d’acci6 social per a la millora de 'ocupacio, especialment dels grups i persones que es
troben en situacions de major vulnerabilitat.

La Fundaci6 Intermedia esta inscrita en el Registro de Fundaciones del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, sota el nUmero 08-0427 la Fundaci6 neix per a promoure la col-locacio i la insercio
laboral de les persones, especialment de les que es troben en situacions de vulnerabilitat social i labo-
ral, amb la voluntat de ser una eina professional de qualitat, solidaria i responsable, per al desenvolu-
pament personal, la millora de 'ocupacio6 i de I'ocupabilitat de les persones.

== VALORS

Desenvolupament personal

Les persones son el centre de I'activitat d’Intermedia,
que és alhora un nexe d’unié i treball en xarxa entre
persones, empreses i col-laboradors.

Igualtat de génere i no discriminacié

Entitat socialment responsable, que vetlla per la igualtat
d’oportunitats, I'equitat de génere i la no discriminacié
de cap col-lectiu per religio, pertinenca cultural, salut,
diversitat funcional, diversitat sexual i de génere o con-
dicié economica i social.

Transparéncia, coheréncia i qualitat

Defensa i garanteix la transparencia, la coheréncia i
I’'honestedat en tots els processos de forma transver-
sal, garantint la prestacio de serveis de primera qualitat.

Implicacié i compromis social

Amb l'objectiu d'impulsar el progrés de I'entorn més
proper en els ambits econdmic, social i ambiental, Inter-
media busca la implicacio i la complicitat d’altres agents
amb els quals desenvolupar el compromis amb la mi-
llora de I'ocupacié des d’'un model d’empresa respon-
sable.

Innovacioé
Fomenta els processos d’'innovacio per donar una millor
resposta a les persones i augmentar I’eficiencia de les
empreses.
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2. PER QUE UN PLA DE VOLUNTARIAT?

Intermedia aplica El pla de Voluntariat tenint en compte els seguents objectius:

® Regular les tasques del voluntariat d’acord amb la normativa vigent.
® Donar més valor a les tasques de voluntariat / mentoria social.

® Impulsar noves formes de voluntariat dins la fundacio.

En la tasca desenvolupada per Intermedia, els voluntaris i voluntaries tenen un paper fonamental, ja
que aporten el valor afegit de la gratuitat i I'altruisme de la seva tasca que fan de forma desinteressada,
amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones ateses. El voluntariat té I'oportunitat de
coneixer altres realitats i contribuir a canviar-les en positiu, aportant el seu gra de sorra des de la seva
experiencia i tasca desinteressada.

El voluntariat s’endu una experiéncia d’intervencio i transformacio social aplicable en altres moments de
la seva vida, a part d’una experiéncia gratificant que déna el millor de cadascu de nosaltres.

El projecte de voluntariat a Intermedia també vol posar les bases per a l'inici del projecte de mentoria
social: Miralls que es basa en una a proposta de suport a persones que es troben en situacio de vul-
nerabilitat i es concreta en els seglients elements clau:

+ S’entén el/la mentor-voluntari com un/a guia, una persona que actua com a referent en la me-
sura que ofereix acompanyament, suport, informacio i transferéncia d’estratégies de superacio
de situacions adverses.

+ Larelacié mentor/a-voluntari/ mentorat/da s’estableix sempre de manera voluntaria per les dues
parts i s’entén que les dues en surten beneficiades.

« Elvincle de confianca i el context d’informalitat son I’escenari a partir del qual s’inicia el procés
de mentoria.

+ El projecte parteix en tot moment d’una sistematica de treball a partir de la definicié d’accions
clau, fase de treball, i seguiment i suport per part de I'equip técnic del Servei. Malgrat que és un
projecte flexible disposa d’una metodologia de treball que se segueix en tot moment.

+ El projecte té una durada determinada i contempla, per tant, un final. Malgrat la relacié establer-
ta pugui mantenir-se en el temps després de les sessions de tancament, una vegada aquest es
realitzi, la relacio es donara sempre al marge del projecte i sota la responsabilitat i autonomia
de les persones participants.

Compromisos d’INTERMEDIA respecte al voluntariat:

- Incorporar el voluntariat a 'organitzacié com un element estrategic per aconseguir el compliment de
la seva tasca.

- Transmetre de forma efectiva i permanent els fins i valors de I’entitat perqué les persones voluntaries
puguin compartir-los i identificar-se amb ells.

- Garantir que totes les persones que formen part de I’entitat coneguin quin és el paper del voluntariat
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per tal de fer visible la seva accio6.

- Acompanyar a les persones voluntaries, des del moment de la seva incorporacié fins al final de la seva
activitat, per mitja dels professionals de I'entitat formats i dedicats a aquesta tasca.

- Debatre i, si és el cas, integrar les iniciatives promogudes pel voluntariat en els dissenys estrategics
de l'organitzacio6 i en concret, en el projecte de mentoria social.

- Fomentar la formacié de les persones voluntaries mitjancant cursos i activitats que les capacitin per
desenvolupar adequadament les seves funcions, en concret com a mentors socials.

- Desenvolupar una gesti6é ética del voluntariat, per tal d’erradicar possibles males practiques i acon-
seguir que siguin objecte de deures i comportaments étics per part dels altres agents del moviment
associatiu.

Considerem que el voluntariat té un rol concret dins la nostra fundacié que és complementari al treball
professional, que en cap cas el substitueix, i que aporta una altra visio del treball realitzat per I'entitat.
Els professionals i el voluntariat han de compartir el projecte de I'entitat. La diferéncia ve donada pel
tipus de vinculacioé (no és una relacié laboral) i pel tipus de tasca que desenvolupen (tasques de suport).

Aixi, el voluntariat:

- Aporta valor solidari a la fundacio, ja que proporciona un reconeixement a I’entitat en la qual participen
les persones voluntaries.

- Desenvolupa un paper de sensibilitzaci6 social: el treball amb voluntariat té un efecte multiplicador, ja
que aquest transmet la seva experiéncia al seu entorn.

- Proporciona noves idees i noves maneres d’enfrontar-se a la realitat.

I Per a fer-ho efectiu la Fundacio Intermedia:

+ Facilita informacio6 i formacio6 relacionada amb la tasca que desenvolupa la persona voluntaria,
i en concret, la mentoria social.

« Fa particip a la persona voluntaria dels valors i de la trajectoria de la fundacié.
« Aporta coneixement i experiéncies que contribueixen al creixement personal.

+ Proporciona al voluntariat un reconeixement a la seva tasca.

+ Dona suport la seva accio6 voluntaria amb un suport professional a través del pla de voluntariat.
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3. REQUISITS DE LES PERSONES VOLUNTARIES

El perfil basic que ha de complir la persona voluntaria al marge de I'activitat que desenvolupi:

B Tenir més de 18 anys.

B Comptar amb una estabilitat emocional, responsabilitat i compromis adequats pel desenvolupament
de la seva activitat com a voluntari.

B Respectar la confidencialitat de la informacié que es proporcioni.
B Tenir una actitud positiva, oberta i compromesa amb relacié als ambits d’actuaci6 de la fundacié.
B Tenir competéncies transversals vinculades a I'escola activa, I'empatia i les relacions interpersonals.

Pel que fa al projecte de Mentoria social: Miralls el voluntari actuara com a referent positiu i defineix
al mentor/a com una persona:

*  Amb un grau de maduresa personal elevat.

*  Que disposa d’un curriculum formatiu amb certa trajectoria.

* Que disposa d’una certa experiéncia laboral.

* Que és coneixedor/a del funcionament de la societat en qué viu.

* Que és coneixedor/a dels codis culturals de la societat en qué viu.

+ Que activa i que disposa d’energia, vitalitat i motivacié per a empatitzar i transmetre a les persones
mentorades.

A nivell general, les funcions de la persona voluntaria seran:
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Per mantenir la motivacié de les persones voluntaries des de la fundacié es vetllara per afavorir el senti-
ment de pertinenca i el compromis amb la filosofia i els valors de I'entitat, i reconeéixer la tasca que rea-
litzen les persones voluntaries.

Algunes formes de valoraci6 de la tasca voluntaria que volem portar a terme son:

- Informacio regular sobre la fundacio.

- Tenir una persona de referencia.

- Orientacio i suport durant el periode de voluntariat.

- Valorar i tenir en compte les seves opinions i propostes.
- Reconeixement formal de I'activitat realitzada (Certificat).

Graus de vinculacio:

Se seguiran 3 passos en el grau de compromis amb la fundaci6:

Primer grau: Segon grau: Tercer grau:

4. LA GESTIO DEL VOLUNTARIAT

La responsabilitat del voluntariat recau en la direccié de la fundacio. Aixi mateix, podra assignar una al-
tra persona referent que sigui 'encarregada de fer el seguiment amb la persona voluntaria. La persona
referent del voluntariat sera qui fara el seguiment directe del grup de persones voluntaries, i vetllara per
tal que la seva tasca s’emmarqui en els valors de la fundacio. Es la persona encarregada d’acompan-
yar, formar i motivar a les persones voluntaries. La seva tasca requereix compromis i responsabilitat,
donant exemple amb les seves accions, inculcant al voluntariat els valors i actituds necessaries per
desenvolupar correctament les tasques assignades. Aquesta persona haura de dedicar temps i espai a
les persones voluntaries per tal de poder donar resposta a les seves demandes o dubtes aixi com per
guiar-los en la seva practica del voluntariat.
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Les funcions de la persona responsable del voluntariat son:

+ Captar i orientar a les persones voluntaries/mentores socials.

+ Informar i representar al voluntariat en tot moment.

+ Portar a terme el seguiment de les persones voluntaries/ mentores socials.
+ Facilitar vies de comunicacié i participacio.

+ Plantejar el pla de formaci6 del voluntari/mentor social.

+ Assignar tasques i funcions al voluntariat.

+ Cuidar i motivar a I'equip.

+ Organitzar i repartir les tasques.

+ Coordinar al voluntari amb la resta de professionals.

* Realitzar funcions d’administracio6 i gestio.

Procés de captacié del voluntariat / mentor social

Per a portar a terme el procés de captacié del voluntariat adequat es portaran a terme els seguents
passos:

1. Analisi de la realitat: Es realitzara una analisi intern on es valoraran els objectius de I'entitat i els
serveis i les activitats que s’estan desenvolupant aixi com les necessitats de I’entitat en referéncia
al mentoratge social i altres, finalment, es valorara qué pot aportar I'entitat a la persona voluntaria i
viceversa.

2. Definicio de necessitats: Abans de sol-licitar voluntaris, la Fundacio6 reflexionara sobre les necessi-
tats de voluntariat de I'entitat i/o mentoratge social i determinara:

a. Pla de Voluntariat.

b. El perfil del voluntariat.

c. Una definicié clara de les tasques.

d. El nombre de persones voluntaries necessaries.

e. L’estructura necessaria per desenvolupar la captacié.

f. Llocs on trobar els grups de persones amb el perfil desitjat.

3. Desenvolupament de la captacio: Estara en funcié del sector o grup de poblacié al que ens dirigim
i dels recursos economics de I'entitat. Ara bé, es tindra en compte:

- Definir la necessitat.

- Concretar com poden col-laborar.

- Resoldre dubtes.

- Informar sobre com accedir al programa de voluntariat.
- Convencer i motivar.




4. Avaluacio de la captacio: Es realitzara una avaluacié de la captacié per saber si s’han aconseguit
els resultats esperats: coneixer els resultats obtinguts, coneixer quins factors han influit, analitzar les
causes d’aquests factors; analitzar els mitjans per millorar els resultats.

També s’avaluaran:

- Nombre de persones voluntaries.

- Nombre de persones interessades.

- Grau en que els voluntaris reuneixen els requisits necessaris.
- Periode de permanéncia de les persones voluntaries.

- Grau en que I'analisi de la realitat va ser adequat.

- Desenvolupament general de la captacio

- Suport de I'entitat.

- Grau en que el metode utilitzat és efectiu.
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5. ACOLLIDA, L’ORIENTACIO | LACOMPANYAMENT

El primer contacte de la persona voluntaria amb la Fundaci6 aixi com l'orientacio i acompanyament du-
rant tot el periode de voluntariat, és fonamental; per aixo disposarem d’un manual d’acollida, orientacioé
i acompanyament de les persones voluntaries.

¢ Acollida:

Es realitza una primera entrevista per donar informacié de I'entitat i els serveis i conéixer a la persona
voluntaria. Es detecta el grau de compromis i perfil de la persona voluntaria i 'encaix 0 no amb els pro-
jectes de I’'entitat i en concret, en el projecte de mentoria social.

¢ Valoraci6 i orientacio:

Una vegada que la persona voluntaria ha pres la decisio de col-laborar amb la Fundacié, sera la perso-
na responsable del voluntariat que valorara la conveniéncia que aquesta persona participi en un servei
0 activitat concreta.

¢Incorporacio:
En aquest moment es proporciona una serie d’'informacio6 a la persona voluntaria aixi com es gestionara
el seu inici a I'entitat:

- Contracte de voluntariat.

- Asseguranca (explicar que cobreix i en qué consisteix).

Compensacid de despeses.

- Projecte marc (on es concretin els objectius, els beneficiaris, recursos de treball disponibles, activi-
tats habituals que es realitzen, entorn) i/o projecte de Mentoria social: miralls.

- Assignacio6 de responsable voluntariat/mentoria social.

¢ Acompanyament:
Es un procés continuat, que s’haura d’anar adaptant en funci6é de la persona voluntaria i la tasca con-
creta que realitzi.

Els objectius sén [ - Implicar, comprometre i integrar al voluntariat/ mentor social.
- Motivar a la persona voluntaria.
- Millorar la qualitat de I'acci6.
- Supervisar la tasca.
- Detectar necessitats del voluntariat/ mentor social.
- Fer que la persona voluntaria senti I’entitat com a propera, com un suport.
- Facilitar al voluntari una persona de referéncia de la fundacié amb qui poder
comptar quan necessiti alguna cosa.

En aquestes diferents etapes anirem acostant a la persona voluntaria al servei o activitat
0 projecte de mentoria social, sense oblidar que se senti integrada a I’equip.




Per aix0 sera necessari:

-Ensenyar-li les instal-lacions i presentar-li les persones.

-Proporcionar-li una formacié basica inicial genérica, pero també especifica en mentoria social.
-Promoure la seva identificacié amb la fundacié pel que fa a missié i objectius.

-Garantir el suport necessari pel desenvolupament de la seva activitat.

-Mostrar una actitud oberta, d’escolta cap a les seves necessitats, suggeriments, queixes, etc.
-Motivar-lo/la perque utilitzi totes les seves capacitats, creativitat, imaginacio, etc. durant el periode
de voluntariat.

-Informar-lo/la de tots els esdeveniments de la Fundacié i les possibilitats de voluntariat.

En I'etapa d’acompanyament es tindra en compte, a més:

-Orientar al voluntariat, donant pistes per a la correcta realitzacié de la tasca que se li ha encomanat,
ensenyant-li els passos a seguir i la manera de funcionar de la fundacié. La finalitat sera aconseguir
I'autonomia de la persona voluntaria en la seva accio.

-Motivar en dos sentits: per un costat a utilitzar les seves capacitats i potencialitats i, per un altre,
a millorar en aquells aspectes que pugui fallar, ja sigui per falta de practica o per desconeixement.
-Realitzar un seguiment, entés com un suport al voluntari en el desenvolupament de la seva activitat,
oferint-li confianga, ajuda i seguretat.

Es important que 'acompanyament sigui durant tot el periode de voluntariat i no de forma puntual. Tam-
bé es tindra en compte I'edat de la persona voluntaria i si es fa individual o grupal. Caldra incorporar
el reconeixement de la persona voluntaria, en aquest sentit, hi haura diferents maneres de fer aquest
reconeixement:

-Proporcionant els mitjans necessaris pel bon desenvolupament
de l'acci6 voluntaria (informaci6, formacio, etc.).

-Dedicant temps i espais per la trobada i I'intercanvi.

-Valorant individualment la seva tasca.

-Obrir canals de participacio en I'entitat.

-Oferir espais de trobada amb altres persones voluntaries.
-Proporcionar certificats que avalin la seva activitat.

-Rebre un tracte proper i personalitzat.

o El comiat
Aquest fet pot passar perqué: s’hagi acordat un periode concret de voluntariat, la persona voluntaria

decideixi no continuar el voluntariat o bé, des de I'entitat, es consideri que no s’ha de continuar el vo-
luntariat.

Es important acompanyar també a la persona voluntaria quan finalitzi la seva tasca, tancant aquest procés de
forma calida, acollidora, deixant les portes de I'entitat obertes pel que es consideri oportd. També és important,
sempre que sigui possible, que la persona voluntaria pugui fer el tancament de manera personal, amb les perso-
nes ateses i professionals. Per a la sortida es realitzara una carta d’agraiment i una valoracio final de la tasca del
voluntari a la fundaci6 a través d’una certificacio.
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6. LA FORMACIO

Des de la fundacio6 es realitzara una formacio basica inicial en el moment d’incorporacié de la persona
voluntaria.

Al llarg del periode de voluntariat es proporcionara la formacioé que es consideri adequada pel desen-
volupament de I'activitat.

En aquest sentit la formacio incloura:

- Queé és el voluntariat i qué implica.

- Aproximaci6 a la missio i objectius de la fundacio

- Formaci6 especifica en apoderament i model de competéncies.

- Formacié especifica en accié comunitaria, génere i interculturalitat.

- Formacié especifica sobre la tematica o activitat en qué intervindra la persona voluntaria.

Pel que fa al voluntariat especific en Mentoria Social: Projecte Miralls es tindra en compte la formacio
basada en els seglents aspectes:

e Formacid tecnica i especifica sobre metodologies d’atencié a grups en situacié de vulnerabilitat.
® Aprenentatge de la ma de persones que estan en procés de canvi, creixement i millora personal.

La formaci6 ha de garantir:

- La vinculacié amb el treball quotidia de la fundacié.

- Suport a la tasca general que realitza la fundacio.

- Participacio de totes les persones implicades en la planificacié, desenvolupament i avaluacioé de
les activitats.

- Aprofundir en el funcionament de la fundacio.

- Creaci6 d’espais per posar en practica els aprenentatges.

- Continuitat.

7. LEGISLACIO DE REFERENCIA

Llei del voluntariat. Llei 6/1996 de 15 de gener publicada al BOE 15/1996 de 17/01/1996.
Llei 25/1991 de 13 de desembre, per la qual es crea I'Institut Catala de Voluntariat




